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基于 扎根 理论 的 上 市 公司 竞争 力 影响 因素 研究 


LE Un 
中 国 科 学 技术 信息 研究 所 ”北京 100038 


摘要 : [目的 /意义 ] “竞争 力 影 响 因 素 ” 作 为 竞争 情报 研究 中 的 核心 情报 问题 ,成 为 众多 学 者 的 关注 点 。 针 
对 现 有 上 市 公司 竞争 力 研究 中 分 析 对 象 多 以 年 报 中 财务 信息 为 主 ,忽略 非 财 务 信息 的 现象 ,尝试 对 年 报 披露 的 
全 部 内 容 进 行 探索 性 分 析 , 以 期 为 竞争 情报 研究 和 实践 提供 理论 指导 。 [方法 “过程 ] 尺 上 市 公司 为 例 , 运 用 扎 
根 理论 对 36 个 样本 的 上 市 公司 年 报 进行 深度 分 析 , 通 过 开放 式 编码 、 主 轴 编 码 和 选择 性 编码 等 过 程 提炼 出 与 
上 市 公司 竞争 力 有 关 的 概念 和 范畴 。[ 结果 /结论 ] 建立 以 生产 活动 、 外 部 环境 、 技 术 创 新 、 要 素 管理 .公司 治理 
和 核心 竞争 力 认 知 为 核心 的 上 市 公司 竞争 力 影响 因素 PETEGP 模型 ,各 个 因素 与 竞争 力 存 在 着 时 间 效 应 ,外 部 
环境 ,技术 创新 、 要 素 管理 .公司 治 理 和 核心 竞争 力 认 知 通过 与 生产 活动 的 相互 作用 ,共同 影响 上 市 公司 竞争 
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随 着 市 场 竞 争 的 加 剧 ,对 处 在 市 场 竞 争 中 的 企业 21 企业 竞争 力 内 酒 

来 询 , 芭 争 力 是 其 未 来 生存 和 发 展 的 重要 根基 ,企业 人 迫 企业 竞争 力 的 研究 最 早 是 从 经 济 学 领域 展开 的 ， 
切 需 要 认识 到 影响 自身 竞争 力 的 关键 因素 ,从 而 能 够 ”典型 的 代表 是 亚当 ' 斯 密 在 “企业 是 社会 分 工 结果 ” 
网 时 调整 自身 的 发 展 战略 。 在 欧 争 情报 领域 ,“ 欧 争 力 假说 之 上 所 提出 的 企业 欧 争 力 理论 ,但 随 着 现代 企 
影响 因素 "作为 竞争 情报 研究 中 的 核心 情报 问题 ,成 为 业 竞 争 日 益 复 杂 以 及 相关 研究 的 不 断 深 入 ,对 企业 竞 
诸多 学 者 关注 的 焦点 。 上 市 公司 在 信息 公开 上 具有 明 ”和 争 力 内 涵 的 认识 也 越 来 越 丰富 。 因 为 研究 视角 以 及 理 
确 的 披露 制度 ,成 为 竞争 情报 领域 的 重点 关注 群体 之 。 论 假 说 基础 的 不 同 ,目前 关于 企业 竞争 力 的 内 涵 尚 无 
一 。 上 市 公司 年 报 是 上 市 公司 对 报告 期 内 的 公司 生产 统一 的 理论 界定 ,但 大 体 可 分 为 外 生 论 和 内 生 论 两 个 
经 营 情况 、 财 务 状况 等 信息 进行 披露 的 重要 形式 ,包含 FUR 

公司 简介 公司 业务 概要 .经营 情况 讨论 与 分 析 等 为 主 企业 苋 争 力 的 外 生 论 认为 企业 竞争 力主 要 受到 企 
的 非 财 务 信息 和 以 资产 负债 表 、 利 润 表 、 现 金 流 量 表 等 业 各 种 外 部 环境 因素 的 影响 ,通过 分 析 企 业 的 外 部 环 
财务 报告 为 主 的 财务 信息 。 非 财务 信息 相对 财务 信息 。 境 来 寻找 企业 的 兖 争 优势 。 典 型 代表 有 迈克 尔 : 波 特 
来 说 ,是 一 种 具有 更 高 附加 值 的 情报 信息 源 ,可 以 为 投 ”的 竞争 战略 理论 ,在 《竞争 战略 》 一 书 中 , 波 特 提出 著 
资 者 、 债 权 人 人 研究 人 员 等 提供 一 个 全 新 的 情报 分 析 视 。 名 的 “五 力 模型 ” ,他 认为 应 该 从 整个 产业 环境 的 视 
角 。 笔 者 拟 选取 上 市 公司 年 报 为 研究 对 象 ,采用 扎根 角 来 分 析 企 业 的 竞争 优势 ,其 影响 因素 主要 有 五 种 : 
理论 的 研究 方法 ,对 年 报 中 披露 的 信息 进行 探索 性 分 。 潜在 进入 者 、 同 行业 苋 争 者 、 买 方 议价 能 力 和 卖方 议 
析 ,寻找 影 响 上 市 公司 竞争 力 的 影响 因素 和 作用 路 径 ，。” 价 能 力 以 及 奉 代 品 的 威胁 ””。 企 业 SCP 范式 理论 
以 期 为 兖 争 情报 研究 和 实践 工作 提供 理论 指导 。 ( Structure-Conduct-Performance ,市 场 结构 -市 场 行为 
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-市 场 绩效 ) 也 强调 了 外 部 市 场 结构 对 企业 竞争 优 
势 的 影响 ? ,认为 市 场 结构 决定 企业 行为 ,企业 行为 
决定 经 营 绩效 。 

与 外 生 论 不 同 ,企业 竞争 力 内 生 论 认为 企业 竞争 
力 是 因 企业 内 部 资源 .能 力 、 知 识 等 因素 的 差异 产生 
的 ,典型 理论 有 企业 资源 基础 论 .企业 能 力 论 和 企业 知 
识 论 。 企 业 资源 基础 论 认为 企业 竞争 力 是 目标 企业 与 
其 竞争 对 手相 比 ,所 拥有 的 独特 的 有 价值 的 资源 ,包括 
有 形 资产 .无 形 资产 等 ,企业 所 拥有 的 资源 本 身 的 差异 
造就 了 不 同 企业 的 竞争 优势 " ;企业 能 力 论 指出 具 
有 相似 资源 的 企业 由 于 资源 利用 能 力 的 不 同 ,表现 出 
巨大 的 竞争 差异 ,典型 的 代表 是 “核心 能 力 论 "。 该 理 
论 认为 企业 是 一 个 能 力 体系 ,侧重 于 分 析 资 源 之 间 的 
动态 联系 , 即 资源 间 的 整合 能 力 , 对 于 企业 竞争 力 具有 
关键 意义 ”。 企 业 知识 论 认为 知识 是 企业 竞争 力 的 本 
Deu "ol Gs 共享 获取、 转移 应 用 知识 以 及 
辐 增强 知识 的 过 程 是 提高 企业 绩效 的 关键 成 功 因 
,这 种 知识 包括 显 性 知识 和 隐 性 知识 吕 。 
宗 合 企业 竞争 力 的 相关 研究 可 以 发 现 :外 部 环境 
REUS 能力 .知识 等 都 能 影响 竞争 力 的 提升 ,这 
些 柄 完 多 数 是 基于 特定 理论 基础 或 假说 来 进行 分 析 
的 从 研究 路 径 上 看 ,一 方面 是 做 综合 分 析 , 如 探索 外 
部 售 境 与 内 部 资源 利用 间 的 关系 ”; 另 一 方面 则 是 对 
特定 因素 做 深入 分 析 , 如 将 企业 资源 划分 为 人 力 资源 、 
答 质 资源 .知识 资源 " ,将 企业 能 力 划分 为 技术 创新 
能 交管 理 能 力 、 分 销 能 力 .品牌 影响 力 .产业 链 价值 协 
作 能 力 等 中 ,将 企业 知识 划分 为 知识 存量 、 知 识 水 平 、 
知 演 结构 和 知识 分 布 4 个 属性 "”。 但 从 整个 研究 视 
域 来 看 ,企业 竞争 力 无 疑 是 一 个 综合 性 的 ,多 元 化 的 概 
念 ,企业 的 外 部 环境 和 内 部 的 资源 ,能力 .知识 等 都 能 


以 定量 数据 为 主 的 定量 分 析 主 要 是 对 上 市 公司 的 
各 类 定量 化 数据 进行 分 析 , 这 类 数据 分 为 财务 数据 和 
非 财务 数据 中 可 量化 的 数据 两 部 分 ,对 于 财务 数据 , 财 
务 报表 中 的 各 类 指标 , 如 投资 金额 \ 销 售 额 和 利润 
率 中 ,以 及 财务 报表 中 反映 的 投资 能 力 、 琢 利 能 力 、 偿 
页 能 力 ie EE RE 71 77 等 成 为 衡量 竞争 力 的 不 可 忽视 的 
因素 。 以 定性 数据 为 主 的 定性 研究 主要 是 以 难以 量化 
的 数据 ,特别 是 非 财务 类 数据 为 主 进行 分 析 。 此 类 研 
究 多 以 定性 研究 方法 为 主 ,如 案例 分 析 与 问卷 调查 等 。 
S. Konstantinova 等 通过 选择 特定 的 案例 ,分 析 了 劳动 
力 、 资 本 和 全 要 素 生产 率 三 个 因素 对 工业 企业 竞争 力 
的 影响 及 作用 效果 SZ. H. Sekkeli 等 选取 特定 的 
影响 因素 ,通过 调查 问卷 的 方法 ,建立 竞争 力 影响 因 
素 的 概念 模型 。 通 过 这 些 方法 ,将 公司 的 产品 安 ] A 
JESUS ( 如 管理 团队 形象 .服务 形象 ) 公司 资 
Vi UU Cn IT ERE y 42836 ARR ADR), 
REKE” 5 dETUE A SL EAA T 3 48 73 0 43 rr 
系 。 

从 目前 研究 方法 来 看 ,关于 企业 竞争 力 影响 因素 
的 研究 呈现 出 理论 视角 多 元 化 .定量 数据 与 定性 分 析 
相 结合 的 特点 。 但 这 种 特点 也 对 相关 研究 的 外 在 效 度 
构成 了 挑战 。 例 如 公司 社会 责任 作为 影响 上 市 公司 竞 
争 力 的 一 个 重要 因素 ,许多 研究 者 将 其 纳入 竞争 力 影 
响 因 素 分 析 体 系 。L. Marin 等 根据 创新 ,投资 对 公司 
竞争 力 有 积极 作用 、 社 会 责任 对 创新 和 投资 有 积极 作 
用 等 6 个 假设 ,通过 对 236 家 公司 实证 分 析 发 现 公 司 
社会 责任 对 公司 竞争 力 并 没有 直接 影响 ,但 是 公司 的 
社会 责任 可 以 通过 影响 公司 的 创新 和 投资 ,从 而 间接 
影响 企业 的 竞争 力 ;J，Joo 等 提出 社会 责任 对 建立 
商业 生态 系统 .增加 社会 资本 有 积极 作用 等 4 个 假说 


影响 企业 竞争 力 , 但 这 些 要 素 之 间 关 系 , 特 定 相 互 作用 
路 径 仍 有 待 进一步 分 析 。 
2.2 ”上 市 公司 竞争 力 影响 因素 研究 

鉴于 企业 竞争 力 研究 的 复杂 性 ,数据 可 获得 性 对 
研究 具有 很 大 影响 ,因此 大 型 企业 以 及 上 市 公司 成 为 
相关 研究 的 关注 重点 ,特别 是 上 市 公司 的 竞争 力 研 究 。 
目前 上 市 公司 竞争 力 影 响 因素 研究 ,多 是 从 上 市 企业 
特殊 因素 (如 董事 会 及 股权 结构 .第 一 大 股东 控股 
EAS) ,企业 治理 (治理 结构 与 能 力 "*! ,技术 创新 能 
71 ) 以 及 产业 政策 影响 (市 场 法 规 ”、 创 新 政策 
等 ) 来 展开 的 。 根 据 研究 方法 不 同 ,该 类 研究 分 为 两 
种 :一 种 是 以 定量 数据 为 主 的 定量 分 析 ; 一 种 是 以 定性 
数据 为 主 的 定性 研究 。 
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通过 7 家 公司 的 访谈 数据 ,通过 在 商业 生态 系统 中 积 
累 社 会 资本 ,从 而 建立 社会 责任 与 公司 竞争 力 相 联系 
的 良性 循环 结构 。 

从 研究 内 容 上 来 看 ,上 市 公司 竞争 力 的 影响 因素 
分 析 中 除了 基于 财务 指标 的 分 析 外 ,开始 纳入 越 来 越 
多 非 财务 因素 ,如 企业 产品 \ 企 业 形 象 \ 企 业 资源 等 。 
尽管 也 有 相关 研究 将 技术 创新 纳入 研究 视角 ,但 更 多 
地 是 从 创新 链 视 角 进 行 研究 ,例如 企业 技术 创新 的 投 
人、 产 出 ,转化 等 ”” ,有 关 技 术 创新 的 系统 性 研究 仍 
有 待 强化 。 

鉴于 目前 研究 方法 与 研究 内 容 上 的 特点 ,笔者 布 
望 借鉴 已 有 理论 研究 成 果 , 通 过 对 上 市 公司 财务 数据 
与 非 财务 数据 进行 探索 性 分 析 ,尝试 解决 外 在 效 度 问 
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题 。 具 体 来 说 ,就 是 通过 扎根 理论 方法 进行 探索 性 分 
析 , 构 建 一 种 范 争 力 影 响 因素 模 型 ,在 综合 集成 已 有 研 
究 成 果 的 同时 ,以 期 发 现 不 同 因素 间 的 相关 性 及 路 径 ， 
寺 别 是 技术 创新 在 其 中 的 作用 。 


3.1 研究 方法 
当前 对 上 市 公司 年 报 的 研究 多 使 用 利润 表 、 资 产 
负债 表 、 现 金 流 量 表 三 张 财务 报表 及 其 附 表 中 所 反映 
出 来 的 信息 ,而 对 年 报 中 公司 经 营 管理 的 过 程 .未 来 发 
展 规划 等 用 文字 描述 的 信息 重视 程度 不 够 。 在 本 研究 
中 采用 扎根 理论 的 研究 程序 ,从 原始 年 报 资料 人 手 ,对 
年 报信 息 进行 概念 化 .范畴 化 ,提炼 出 符合 原始 资料 的 
理论 概括 。 扎 根 理论 ( Grounded theory) Z& B. Glaser 和 
A Štrauss 提出 的 一 套 自 下 而 上 建立 实质 理论 的 方法 
ie , 即 在 研究 之 前 没有 既定 的 理论 假设 ,直接 从 实 
岗 察 入 手 ,从 原始 资料 中 归纳 出 经 验 概括 ,然后 上 升 
理论 ”” 。 在 本 文中 ,通过 年 报 资料 的 收集 、 分 析 等 
寺 稳 ,建立 上 市 公司 竞争 力 影响 因素 模型 ,运用 扎根 理 
j 析 的 具体 流程 如 下 图 1 所 示 : 


> 图 1 扎根 理论 方法 流程 
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3.85 样本 与 数据 说 明 

.本 研究 中 主要 通过 分 层 随 机 抽样 的 方式 选 定 样 
本 ( 泪 休 方法 为 :D 分 层 。 选 取 沪 深 两 市 截止 到 2017 
年 11 月 的 全 部 3 454 家 A 股 上 市 公司 为 研究 对 象 , 按 
照 上 市 公司 所 属 证 监 会 行业 分 类 体系 和 《三 次 产业 划 
分 规定 》25 对 全 部 样本 所 属 的 三 次 产业 类 别 进行 划 
分 ;按照 (统计 上 大 中 小 微型 企业 划分 办 法 》52 和 《 金 
融 业 企业 划 型 标准 规定 》” 从 WIND 资讯 数据 库 中 提 
取 上 市 公司 的 资产 总 额 .从 业 人 员 .营业 收入 指标 , 划 
分 上 市 公司 所 属 的 规模 类 别 ,剔除 样本 中 存在 数据 缺 
少 和 数据 异常 的 观测 样本 , 共 得 到 3 395 家 有 效 的 观 
测 样本 ,其 中 包括 一 产 大 型 一 产 中 型 .二 产 大 型 .二 产 
中 型 二 产 小 型 二 产 微型 三 产 大 型 三 产 中 型 三 产 
小 型 .三 产 微型 共 10 个 类 别 。@@ 抽 样 。 总 样本 数量 
-36 ,按照 相对 比例 对 每 个 子 类 别 近 似 向 上 取 整 ,抽取 
样本 ,如 图 2 所 示 。 其 中 ,样本 中 共 包含 12 个 门类 行 
业 ,33 个 大 类 行业 。 


选取 样本 数量 
Ss 


中 型 小 型 
上 市 公司 规模 
国 第 一 产业 目 第 二 产业 第 三 产业 


> 
e 


图 2 样本 分 布 特征 


4 研究 结果 


4.1 资料 分 析 
M. Wiesche 等 通过 分 析 比 较 当 前 扎根 理论 在 信息 
系统 领域 的 应 用 ,指出 扎根 理论 应 包含 的 6 个 核心 程 
序 : 理 论 抽样 ,不断 比较 .主轴 编码 .选择 性 编码 .理论 
编码 和 记录 发展 理论 ” ; 陈 向 明 提 出 扎根 理论 的 操 
作 程 序 分 为 一 级 编码 (开放 式 登录 ) .二 级 编码 (关联 
式 登 录 ) .三 级 编码 (核心 式 登录 ) 几 个 步骤 ” ,两 者 都 
以 编码 为 核心 界定 了 程序 化 扎根 理论 的 编码 过 程 。 为 
了 提高 资料 分 析 过 程 的 标准 化 ,笔者 将 上 述 两 位 学 者 
的 编码 过 程 进行 融合 ,将 编码 过 程 分 为 开放 式 编码 E 
轴 编 码 .选择 性 编码 3 个 步骤 ,采用 NVivoll 软件 通过 
对 年 报 中 的 资料 进行 编码 ,实现 上 市 公司 竞争 力 影 响 
因素 理论 模型 的 构建 。 
4.1.1 开放 式 编码 ”开放 式 编码 是 对 年 报 中 的 文字 
描述 信息 进行 逐 句 编码 ,通过 不 断 比较 实现 原始 资料 
的 概念 化 和 范畴 化 。 概 念 化 是 对 年 报 原文 中 “经 营 情 
况 讨 论 与 分 析 ”““ 重 要 提示 、 目 录 和 释义 “公司 业务 概 
要 ”等 章节 的 相关 语句 重新 组 合 ,赋予 其 新 的 概念 内 
涵 。 研 究 中 随机 选取 30 个 样本 (剩余 6 个 样本 作为 测 
试 集 进行 理论 饱和 度 检验 ) , 共 得 到 了 266 个 自由 节 
点 , 共 涉 及 4 112 个 参考 点 ,经 过 概念 的 重新 组 合 得 到 
96 个 概念 。 范 畴 化 是 将 这 些 概念 联系 到 一 起 ,寻找 各 
个 概念 之 间 的 内 在 关系 ,从 而 得 到 研究 问题 的 范畴 。 
通过 对 上 述 96 个 概念 进行 归纳 ,得 到 了 以 下 20 个 范 
Bë: REA ( AAOL) .产业 链 (AA02) .成 本 (AA03) .风险 
(AA04) .公司 规模 (AA05 ) ,供应 链 ( AA06) ,核心 竞争 
力 (AA07) ,技术 创新 (AA08) ,经 营 (AA09) 、 内 部 控制 
(AA10) ,独立 性 (AA11) ,企业 文化 建设 (AA12) .企业 
战略 (AA13) 、 人 力 资源 ( AA14) ,社会 形象 (AA15 ) E 
产能 力 (AA16) ,市场 (AA17) ,宏观 环境 ( AA18) ,行业 
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环境 ( AA19) ,信息 化 (AA20 ) 。 

4.1.2 主轴 编码 ”主轴 编码 阶段 是 通过 梳理 各 个 范 
畴 得 到 主 范 畴 ,在 编码 过 程 中 ,需要 进一步 梳理 各 个 范 
畴 之 间 . 主 范 畴 之 间 . 主 范 畴 和 范畴 之 间 的 关系 。 通 过 
对 开放 式 编 码 阶段 得 到 的 范畴 进行 抽象 ,得 到 生产 活 
动 (production activities ) 、 外 部 环境 ( external environ- 


ment) 、 技术 创新 (technological innovation ) 、 要 素 管理 
(element management ) ,公司 治理 (corporate govern- 
ance) .核心 竞争 力 认 知 (core competencies perceiving )6 
个 主 范畴 。 其 中 各 个 概念 .范畴 以 及 主 范畴 之 间 的 映 
射 关 系 如 表 1 所 示 ,三 者 之 间 由 下 而 上 ,逐步 抽象 。 


X1 上 市 公司 竞争 力 影响 因素 编码 结果 


概念 范畴 主 范畴 
A011 产业 链 位 置 ;A012 产业 链 协同 ;A013 产业 链 延 伸 ;A014 价格 传导 AA02 产业 链 生产 活动 了 
A015 成 本 管控 ;A016 成 本 结构 AA03 成 本 
A017 风险 控制 ;A018 风险 评估 ;A019 风险 识别 AA04 风险 
A023 供应 链 管理 ;A024 供应 商 ;A025 经 销 商 ;A026 客户 ;A027 库存 ;A028 渠道 ;A029 销售 AA06 供应 链 
A072 生产 流程 ;A073 生产 效率 ;A074 生产 效益 ;A075 生产 质量 ;A076 生产 资质 AA16 生产 
A077 品牌 溢价 ;A078 市 场 发 展 ;A079 市 场 反 应 ;A080 供需 关系 ;A081 市 场 管 控 ; A082 市 场 经 验 ; AA17 市 场 


«A083 ii 555& ^f; A084 市 场 占有 率 ;A085 消费 环境 ;A086 业务 布局 


A087 也 理 环境 ;A088 法 律 环境 ;A089 技术 环境 ;A090 经 济 环境 ;A091 社会 环境 ;A092 政治 环境 AA18 宏观 环境 外 部 环境 下 

Gods 行业 环境 AA19 行业 环境 

CY testes 0c BORDE A044 开放 式 创新 ;A045 产品 开发 ;A046 研发 产 出 ;A047 研发 休 AA08 技术 创新 技术 创新 T 
5A048 研发 投入 

A001 股东 实力 ;A002 资产 ;A003 融资 ;A004 审计 ; A005 投资 ;A006 收 付款 ; A007 预算 ;A008 YE AA01 财务 要 素 管 理 E 


JR 54009 负债 ;A010 资金 周转 


2 管理 团队 ;A063 激励 机 制 ;A064 绩效 考核 ;A065 教育 程度 ;A066 人 才 培 养 ; A067 人 力 资源 


s AAIR 

AQA 管理 信息 化 ;A095 生产 控制 信息 化 ;A096 销售 网 络 信息 化 
(A020 生产 规模 ;A021 业务 规模 ; A022 资产 规模 

(bdo 经 营 能 力 ;A050 经 营业 绩 

A051 流程 控制 ;A052 内 部 管理 ;A053 组 织 结构 


SAOSA 相对 于 控股 股东 的 独立 性 
035 党 建 工 作 ; A056 公司 活力 ;A057 企业 文化 ;A058 文化 生活 


AGE T 
发 展 战略 ;A060 企业 转型 ;A061 战略 定位 
负面 形象 ;A070 品牌 建设 ;A071 社会 责任 


势 ;A040 营销 优势 ;A041 硬件 资源 优势 


4.1.3 ”选择 性 编码 ”选择 性 编码 的 主要 目的 是 从 主 
范畴 挖掘 得 到 核心 范畴 ,通过 提炼 比较 前 两 个 阶段 得 
到 的 编码 结果 ,得 到 “上 市 公司 竞争 力 影响 因素 "这 一 
核心 范畴 ,围绕 该 核心 范畴 ,搜寻 上 市 公司 竞争 力 的 所 
有 证 据 链 和 这 些 影 响 因素 作用 于 竞争 力 的 一 系列 故事 
线 。 对 于 公司 来 说 ,各 项 活动 都 是 以 “生产 活动 ”为 中 
心 展开 的 ,包括 与 公司 生产 有 关 的 供应 链 、 上 下 游 产 业 
f ,市场 等 ,以 及 可 能 会 给 公司 生产 活动 带 来 的 风险 及 
风险 管控 。 其 他 各 主 范 上 晓 与 “生产 活动 ” 错 综 交 错 , 形 
成 了 许多 复杂 的 作用 路 径 。 表 2 给 出 了 各 个 主 范畴 之 
间 的 典型 关系 和 路 径 内 涵 。 

4.1.4 ”理论 饱和 度 检验 ”利用 余下 的 6 家 上 市 公司 
年 报 进行 理论 饱和 度 检 验 , 在 对 这 6 份 年 报 编 码 过 程 


FH 
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量 优势 ;A031 地 理 环 境 优势 ;A032 规模 优势 ;A033 行业 地 位 优势 ;A034 技术 优势 
里 优势 ;A036 科研 成 果 优 势 ;A037 品牌 优势 ;A038 人 力 资源 优势 ;A039 研发 团队 优 


AA14 人 力 资源 


AA20 信息 化 

AA05 公司 规模 
AA09 经 营 

AA10 内 部 控制 

AA11 独立 性 
AAI2 文化 建设 
AA13 企业 战略 
AA15 社会 形象 
AA07 核心 竞争 力 认 知 核心 竞争 力 认 知 了 


公司 治理 G 


中 没有 出 现 新 的 范畴 和 主 范畴 ,因此 认为 本 研究 中 所 
构建 的 上 市 公司 竞争 力 影响 因素 模型 在 理论 上 是 饱 
和 的 。 
4.2 上 市 公司 竞争 力 影 响 因 素 模型 

根据 上 文 构建 的 概念 范畴、 主 范 畴 ,得 到 初步 的 
上 市 公司 竞争 力 影 响 因素 模型 , 见 图 3。 

在 图 3 的 模型 中 ,生产 活动 是 核心 ,公司 治理 、 核 
心 竞争 力 认 知 .要 素 管理 是 基础 ,外 部 环境 和 技术 创新 
既是 生产 活动 的 输入 ,也 是 生产 活动 的 输出 。 生 产 活 
动 是 模型 中 的 核心 ,是 影响 竞争 力 的 关键 要 素 , 它 包含 
了 与 公司 生产 有 关 的 供应 链 产业 链 市场 等 。 外 部 环 
境 分 为 宏观 环境 和 行业 环境 ,地 理 环境 .社会 环境 、 经 
济 环境 等 为 公司 的 生产 活动 提供 所 必需 的 原材料 、 劳 
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, Xl 53g. 基于 扎根 理论 的 上 市 公司 竞争 力 影响 因素 研究 [J]. 图书 情报 工作 ,2018 ,62(20) :95 - 101. 


表 2 上 市 公司 竞争 力 影响 因素 主要 作用 路 径 


编号 典型 关系 路 径 与 内 涵 
路 径 1 外 部 环境 Ex 生产 活动 P 一 上 市 公司 “外 部 环境 中 的 地 理 .法律 .行业 技术 等 环境 因素 向 公司 提供 生产 活动 所 必需 的 资源 刘 赋 .劳动 力 资 源 、 
3,47] L 资金 链 支撑 等 ,同时 生产 活动 产 出 的 产品 和 服务 也 作用 于 外 部 环境 ,两 者 相互 作用 共同 影响 上 市 公司 
L-F(E) xF(P) 竞争 力 的 提升 。 
路 径 2 技术 创新 Tx 生产 活动 P 一 上 市 公司 ”技术 创新 为 生产 活动 提供 信息 和 知识 ,技术 创新 与 生产 活动 相 结 合 也 会 产生 新 信息 和 新 知识 ,两 者 相 
3,47] L 互 作用 共同 影响 上 市 公司 竞争 力 的 提升 。 
L=F(T) xF(P) 
路 径 3 要 素 管 理 E x 生产 活动 P 一 上 市 公司 ”要素 管 理 是 指 对 外 部 环境 中 流入 公司 内 部 的 人 、 财 、 物 等 生产 要 素 进行 管理 ,包括 有 形 生 产 要素 和 无 形 
3547] L 生产 要 素 , 这 些 要 素 是 生产 活动 的 基础 ,要 素 管理 通 与 生产 活动 两 者 相互 作用 共同 影响 上 市 公司 竞争 
L=F(E) xF(P) 力 的 提升 。 
路 径 4 公司 治理 Gx 生产 活动 P 一 上 市 公司 ”公司 治理 是 围绕 公司 发 展 目标 开展 的 一 系列 活动 ,如 企业 战略 是 从 公司 发 展 的 战略 上 实现 公司 目标 ， 
竞争 力 L 内 部 控制 ,文化 建设 是 保证 公司 员工 实现 公司 发 展 目 标的 控制 活动 ,两 者 相互 作用 共同 影响 上 市 公司 
L=F(G) xF(P) 竞争 力 的 提升 。 
路 径 5 核心 竞争 力 认 知 Px 生产 经 营 P 一 上 核心 竞争 力 认 知 是 上 市 公司 在 年 报 中 提 及 到 的 公司 对 自身 竞争 力 的 认 知 , 它 为 公司 的 生产 活动 提供 
市 公司 竞争 力 工 种 潜在 的 引导 作用 。 一 方面 核心 竞争 力 是 上 市 公司 竞争 力 的 重要 组 成 部 分 ,是 对 公司 生产 活动 表现 出 
LzF(P)xF(P) 优势 的 高 度 概 括 ; 另 一 方面 核心 竞争 力 认 知 也 通过 指导 生产 活动 强化 上 市 公司 竞争 力 的 提升 。 
三 算 等 技术 提升 金融 服务 的 能 力 和 效率 。 许 多 银行 都 开 
e 始 重视 云 计算 的 建设 ,以 云 计 算 为 基础 制定 IT 战略 
Ps …”。 回 外 部 环境 的 地 理 环境 、 经 济 环境 、 社 会 环境 等 
€5 ARBOR gH DR DE 8 VEU SENE, ,劳动力 资源 等 ,如 
e “文化 基础 深厚 ,文化 教育 资源 丰富 … 一 方面 公司 凭借 
= 地 位 优势 为 具备 持续 发 展 驱 动力 提供 了 重要 的 人 才 保 
© 障 , 另 一 方面 广东 也 成 为 全 国 最 大 的 文化 产品 消费 市 
d 场 …”。 国 要 素 管理 .公司 治理 为 技术 创新 提供 必要 的 
AI 战略 指导 、 财 务 支持 、 人 力 支 持 、 信 息 化 建设 等 ,如 财务 
~ 图 3 PETEGP 模型 活动 为 技术 创新 提供 必要 的 资金 支持 ,人 才 培 养 .绩效 


动 所 .资金 等 ,外 部 环境 的 不 确定 性 也 为 生产 活动 带 来 
风 隐 和 挑战。 另 一 方面 ,生产 活动 的 产 成 品 也 以 产品 
ee a i 


。 技 术 创 新 包括 研发 投入 、 成 果 转 化 技术 研发 、 
产品 开发 研发 产 出 等 因素 ,不 断 向 生产 活动 提供 信息 
和 知识 ,如 技术 引进 、 人 才 引 进 、 产 品 研发 等 ,又 通过 与 
生产 活动 的 相互 作用 产生 新 信息 和 新 知识 ,如 技术 进 
步 , 从 而 共同 提高 上 市 公司 竞争 力 。 公 司 治 理 和 要 素 
管理 包含 对 公司 内 部 人 、 财 、 物 的 管理 和 调控 ,为 生产 
活动 提供 必要 的 支持 ,反映 企业 自身 的 资源 优势 和 管 
理 者 能 力 ,是 影响 竞争 力 的 基本 因素 。 核 心 竞争 力 认 
知 体现 了 企业 对 自身 现 有 优势 的 认 知 情况 ,帮助 企业 
及 时 做 出 战略 调整 。 

以 "技术 创新 ”为 例 : 中 外 部 环境 中 的 技术 环境 、 
政治 环境 行业 环境 等 是 公司 进行 研发 投入 的 动因 ,如 
“ 面 对 新 型 金融 产品 形态 、 新 的 金融 技术 的 挑战 ,银行 
业 在 2016 年 做 出 了 相应 的 调整 和 转型 。2016 年 银 监 
会 发 布 了 《中 国 银行 业 信息 科技 “十 三 五 "发 展 规划 监 
管 指导 意见 (征求 意见 稿 )》, 强调 要 利用 大 数据 、 云 计 


考核 激励 机 制 等 为 技术 创新 中 研发 人 才 的 引进 、 培 养 
等 环节 提供 保障 。 由 核心 竞争 力 认 知 指导 技术 创新 ， 
技术 创新 强化 核心 竞争 力 的 提升 ,如 "技术 创新 是 产品 
智能 化 的 第 一 推动 力 ,也 是 产品 迭代 升级 、 提 升 产品 苋 
争 力 的 根本 …”。 在 上 述 整 个 流程 中 ,技术 创新 需要 引 
入 外 部 环境 中 的 信息 和 知识 ,并 通过 研发 过 程 提 供给 
生产 活动 ,又 通过 与 生产 活动 的 相互 作用 产生 新 信息 
和 新 知识 ,这 些 新 信息 和 新 知识 又 涌 入 下 一 阶段 的 生 
产 活动 。 为 反映 该 过 程 的 连续 性 ,在 图 3 基础 上 ,又 加 
入 了 时 间 维 度 ,将 各 个 环节 作用 于 竞争 力 的 时 间 效 应 
反映 出 来 ,得 到 如 图 4 Bro AIE TEAS H và f 7] 35 Ug 
素 的 PETEGP 模型 。 
4.3 模型 检验 

为 检验 结论 的 有 效 性 ,笔者 选择 情报 类 经管 类 背 
景 检 验 者 对 编码 及 结论 进行 检验 。 由 于 本 研究 是 从 苋 
争 情报 的 视角 来 研究 上 市 公司 苋 争 力 的 影响 因素 ， 
此 选取 情报 学 专业 的 检验 者 能 够 对 本 文 的 研究 结果 和 
已 有 理论 加 以 比 对 ,验证 本 文 研 究 结果 的 准确 性 ; 由 于 
上 市 公司 研究 涉及 微观 经 济 学 、 财 务 会 计 、 公 司 管理 等 
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图 4 上 市 公司 竞争 力 影响 因素 PETEGP 模型 


领域 知识 ,选择 经 管 类 背景 的 检验 者 能 避免 研究 结 

中 的 漏洞 和 研究 者 的 误解 。 根 据 检验 者 的 意见 ,在 主 

范畴 提炼 部 分 ,将 “核心 竞争 力 认 知 "由 原来 的 范畴 级 

别 轩 级 为 主 范畴 ,以 反映 公司 自身 对 竞争 优势 的 认 知 
。 通 过 对 检验 者 意见 的 反馈 修正 ,进一步 提高 了 

研 BB 结 果 有 效 性 。 

= 


结论 与 启示 


CD 笔者 将 扎根 理论 融入 到 整个 分 析 过 程 ,深入 分 析 
公司 年 报 数 据 ,提炼 出 生产 活动 .外 部 环境 ,技术 
创 漳 .要 素 管理 .公司 治理 和 核心 竞争 力 认 知 6 个 主 范 
晴 3 以 及 以 “生产 活动 "为 核心 的 5 个 主要 作用 路 径 ; 为 
谎 路 各 个 影响 因素 作用 于 竞争 力 的 时 间 效 应 ,笔者 在 
模 辐 中 引入 时 间 维 度 ,建立 了 上 市 公司 竞争 力 影响 因 
attt PETEGP 模型 ,特别 是 技术 创新 在 其 中 的 位 置 以 
其 它 要 素 间 的 关系 路 径 。 对 于 上 市 公司 竞争 力 来 
讲 : 影 响 因素 作为 上 市 公司 竞争 力 研 究 中 的 核心 情报 
问题 ,本 研究 对 于 后 续 的 上 市 公司 竞争 力 的 评估 等 问 
题 都 具有 一 定 的 启示 意义 。 此 外 ,本 研究 的 最 终 目的 
是 实现 对 上 市 公司 竞争 力 的 有 效 评 估 , 如 何 实现 影响 
因素 的 量化 ,发 现 各 个 影响 因素 间 不 同 的 作用 路 径 ,以 
及 影响 因素 对 竞争 力 的 作用 强度 等 ,都 是 本 研究 未 来 
进一步 研究 分 析 的 方向 。 
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Research on the Influencing Factors of Listed Companies' Competitiveness 
Based on Grounded Theory 
Mao Yilei Liu Zhihui 
j Institute of Scientific and Technological Information of China, Beijing 100038 
CNlAbstract: [ Purpose/ significance | As the key intelligence topic in the research of competitive intelligence, “ influ- 
endag factors of competitiveness” becomes the focus of many scholars. In the study of the listed companies’ competitive- 
nès most of the researches focuse on financial information in the annual report, ignoring non -financial information. To 


cufedthe above phenomenon ,this paper tries to analyze the entire disclosed content in the annual report, and provide theo- 


( 


retical guidance for the research and practice of competitive intelligence. [ Method/process ] Taking the listed companies 


as Pxamples,, the annual reports of 36 listed companies are deeply analyzed by grounded theory in this paper. Then, 
through the process of open coding, axial coding and selective coding, this paper refined the concepts and categories which 
related to competitiveness. [ Result/conclusion | The PETEGP model of the influencing factors of listed companies’ com- 
petitiveness is established in this paper, including production activities, external environment, technological innovation, 
element management, corporate governance and core competitiveness perceiving. The results indicate that typical time 
effect exists in this PETEGP model, external environment, technological innovation, element management, corporate gov- 
ernance and core competitiveness perceiving push competitiveness through the interaction with production activities. 


Keywords: competitiveness grounded theory listed company influencing factors 
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